








宜蘭縣壯圍鄉
歌仔戲曲改編教材：考量當地社區民眾的喜好及
生活習慣，將宜蘭傳統歌仔戲曲創意改編結合預
防失智症相關歌詞，並透過活動表演、編製成影片
等形式，進行失智症防治宣導。

桃園市
走進校園：桃園市龜山國小舉辦關懷失智講座，宣
傳失智症防治及照護的認知，因當地有許多三代
同堂的家庭，國小學生若能瞭解失智症，也可協助
發現家中長者是否有失智的情形，因此將防治宣
導推進附近的國小校園內。

財團法人天主教失智老人社會福利基金會
編製舞台劇、漫畫：教育要從小做起，由於兒童及
青少年比較喜歡活潑有趣的宣導方式，財團法人
天主教失智老人社會福利基金會發行「老人失智
症大作戰！」漫畫，以及校園巡迴演出「我愛阿嬤妮
公益舞台劇」，寓教於樂。

圖�-� 宜蘭縣創意劇團以戲曲方式宣導失智症防治
衛教訊息。
資料來源 : 宜蘭衛生局臉書專頁(����年�月��日)。

圖�-� 以活潑有趣的漫畫宣導失智症衛教。
資料來源 : 財團法人天主教失智老人社會福利基
金會網站「刊物影音」(����)。

圖�-� 「我愛阿嬤妮公益舞台劇」���場巡演大受校園學生的歡迎。
資料來源 : 財團法人天主教失智老人社會福利基金會文宣品(����)。 
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(二) 如何招募失智友善天使或志工？
�.招募失智友善天使：
(�)依社區特性及生活圈位置分布，工作推動小組進行規劃失智友善天使目標人數與分布地點。
(�)依據設定欲招募之友善天使目標人數，規劃失智友善及失智症識能課程及上課地點。

�.培育失智友善天使：
(�)規劃課程內容、實施前後測檢視課程效果。
(�)鼓勵民眾簽署失智友善天使意願書。 參考附錄三：失智友善天使意願書範例
(�)運用現有失智症衛教素材，可至衛生福利部國民健康署「失智友善資源整合平台」下載。
 

�. 管理失智友善天使：
(�)與失智友善天使建立互動管道，提供失智友善新知或邀請其參與社區活動。
(�)較有熱忱的失智友善天使可以招募為志工，協助推動失智友善社區相關事宜。

桃園市
掃街拜訪：透過掃街拜訪行動讓社區民眾瞭解
失智症議題之重要性，並進一步成為失智友善
天使。

臺南市
種子講師的招募與培訓：在社區關懷據點進行
失智友善天使、種子講師的招募及培訓，其後續
各個據點排班時，每個時段都至少有一位受訓
過的志工，適時協助提供資源或轉介。

失智友善諮詢服務手冊：在各個據點提供失智
友善服務諮詢手冊及QR-Code，內含各種可以
提供失智者及其家屬之失智症衛教資源，讓志
工需要時可翻閱，避免資訊太多造成心理壓力。
 

例

圖�-� 培訓失智友善天使，建立失智友善網絡。
資料來源 : 自由時報。吳俊鋒(����)。

圖�-� 臺南市第一間失智友善館(奇美醫學中心成立)。
資料來源 : ETtoday新聞雲。林悅(����)。

例

QR-Code : 
衛生福利部國民健康署「失智友善資源整合平台」。

參考附錄二：失智友善教育訓練課程範例
參考附錄三：失智友善天使意願書範例
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高雄市:
失智友善天使召募與倡議：成立「高雄市失智友善志工團」，讓銀髮朋友籍由參與課程活動學
習烏克麗麗、舞蹈、口琴、歌唱、手作，手、眼、腦並用可預防及延緩失能與失智，亦擔任志工做
社區失智症友善宣導、關懷娛老等，共���位失智友善天使，成為高雄市推展失智友善社區的
尖兵。

如何鼓勵民眾加入失智友善天使?

可以透過簡單的線上學習或實體課程，瞭解失智友善的觀念，成為失智友善天使，當在社區中
碰到失智者時，能夠以友善的態度應對。所以成為友善天使不需要有壓力，以為一定要為失智
者做一些公益服務，這是屬於志工的任務喔！

圖�-� 哇哈哈益智話劇志工團透過話劇方式宣導失智
友善。
資料來源 : 台灣全人關懷照護服務協會
(����年��月��日) 。

圖�-�� 高雄市烏克麗麗教學志工隊熱情演出。
資料來源 : 台灣全人關懷照護服務協會
(����年�月��日) 。

�.e等公務員學習平台 : 衛生福利部國民健康署《預防及延緩失智症風險數位系列課程》

�.臺北市立聯合醫院 : 

QR-Code : 
(�)《失智並不可怕，可怕的是您不知道》

QR-Code : 
(�)《預防及延緩失智，從這做起(一)》

QR-Code : 
《失智友善天使培訓線上課程》

QR-Code : 
(�)《預防及延緩失智，從這做起(二)》

QR-Code : 
(�)《失智友善的一天》
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(三) 如何招募失智友善組織？
�. 盤點失智友善組織
(�)依資源盤點與失智友善程度結果，瞭解目前不同類型組織的分布及友善程度。
(�)依失智者的需求及其在社區中頻繁活動範圍，確定失智友善組織招募之順序及類型。

�. 召集失智友善組織
(�)拜訪單位組織及商家，向其推廣失智友善社區之概念。
(�)邀請單位組織及商家簽署失智友善組織合作意願書。

�. 管理失智友善組織
(�)與失智友善組織建立夥伴關係，適時提供失智友善相關資訊或邀請其共同辦理失智友善  
     相關活動。
(�)協助失智友善組織調整服務流程、加強規劃物理環境等面向，使之更符合失智者需求。
(�)透過張貼失智友善標章，提升組織榮譽感及認同感，或是製作發行失智友善地圖，幫助居
     民瞭解社區中失智友善組織的位置分布。

如何提高單位組織推動失智友善意願
�. 運用適當的行銷特點與說法，例如：「您將會成為社區中營造友善環境的重要推手」。
�. 對利害關係人(例如商家)來說，這會是改善他們提供給高齡者服務的絕佳機會，他們亦可
     從因提供長者及失智者良好的服務中獲得商譽。
�. 商家們若能加入失智友善的計畫，尤其是在高齡者人口數較多的社區，可帶來更多收益。 

問

答

如何從商家的角度促進推動失智友善意願？

�. 聯繫與拜訪商家的關鍵人物(護理師或勞工安全衛生管理師)，說明失智友善(如何與失
    智者顧客溝通、預防失智症、失智友善職場等)對商家的益處。
�. 聯繫講師辦理員工失智友善訓練，即使是�-��分鐘都是一個好的開始。
�. 逐年深化彼此關係，再漸進地加入辦理失智友善課程。
�. 有些縣市透過專家輔導、頒贈感謝狀、媒體報導等方式給予商家榮譽感，提高品牌之公
    益形象，作為其他商家之典範。

參考附錄四 ： 失智友善組織合作意願書範例
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圖�-�� 失智友善組織證書與失智友善場所標誌。
資料來源 : 雲林縣衛生局(����)。

臺北市
體認到推動失智友善需要長期耕耘及逐步落實建設，故提出「發展失智友善組織五階段」，各
階段說明如下：
第�階段 ： 宣導認同失智友善理念，鼓勵單位組織簽署「失智友善組織認同卡」，並於組織內
                    適當的位置，放置相關資源宣導單張供索取。
第�階段 ： 協助推動失智友善的單位組織成員，參與臺北市辦理之失智友善相關教育訓練課
                    程至少�小時，並建立失智者個案轉介機制及個案研討會議。
第�階段 ： 透過舉辦活動分享失智友善概念。
第�階段 ： 建立失智症服務流程或營造失智友善環境。
第�階段 ： 單位組織與社區合作辦理推廣教育訓練，提供失智者友善、安心、安全的生活空間。
                    提供簽署合作備忘錄之機構失智友善天使培訓課程及組織服務流程教育訓練。

臺北市立聯合醫院個案管理師與志工前往單位組織進行拜訪，並簽署「失智友善組織認同
卡」，另提供友善組織工具包，內含:
�. 失智友善組織認同卡。
�. 失智友善組織五階認證貼紙。
�. 失智症照護資源宣導工具：失智症照護資源手冊、用藥安全手冊、譫妄照護小卡等。
�. 失智症衛教資源：家庭照顧者宣導單張、「臺北 e大」平台宣導單張等。

臺南市
對友善組織的推廣與教育：投入友善組織推廣的商家有部分是社區自營的小商店，表示雖有
意願但營業時間很難抽空參加失智友善課程，因此透過失智友善社區計畫，安排由護理師與
商家聯繫，挑選商家空允的時間親自赴商家上課。

雲林縣
給予失智友善組織相關認證：頒發失智友善組織證書與失智友善場所的標誌。
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圖�-�� 失智長者擔任連鎖咖啡店店員，讓長者與咖啡店員工都有共處及合作的新體驗。
資料來源 : 朝陽科技大學(����年��月��日)。

臺中市沙鹿區
透過宣傳提高組織能見度：與學校美術班合作，舉辦繪製友善商家地圖競賽，並將地圖發
給社區民眾。除了能引起校園內學生及民眾的興趣與關注失智症議題外，亦可以提升商家
的能見度，提高其投入意願。

臺中市霧峰區
提供招募組織多元誘因：透過媒體宣傳，已於����年��月邀集串聯���間商家，將商家資訊
置入於失智友善地圖，增加商家曝光度，另外提供一些宣傳品讓商家發放予社區民眾及消
費者，商家若投入失智友善能提升品牌形象、創造高齡社會商機之投入契機。另提供獎金
予參與失智友善相關課程的商家員工，提升參與意願。
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臺北市
失智友善賣場：為使賣場第一線員工學習
如何與失智者顧客互動及提供友善服務，
於全聯福利中心進行情境式教學，令賣場
工作人員能真實體驗如何服務失智者顧
客，及提升員工對其之同理心，以營造臺
灣失智友善賣場。

嘉義縣
嘉義縣的郵務士不單只是遞送郵件，從觀
察對方拿印章速度、應對與打招呼等微小
變化，協助及早辨識出社區居民可能罹患
失智症的前兆，嘉義縣首創和當地郵局合
作，讓最熟悉村里的綠衣天使，扮起第一
線的「吹哨者」。郵務士會先接受「失智症
十大警訊」的訓練課程，發現有異者會通
報相關衛生單位，再轉介由醫院之專業醫
護人員主動關懷，安排諮商及檢查。

(四) 不同類型的組織或商家如何推動失智友善？
         雖然推動失智友善的原則與方法相同，但不同的組織因特性不同，發展的失智友善內涵
便有所不同，需針對失智者在該組織可能遇到的問題來發展，例如：失智者搭乘計程車時，可
能途中會重複問話，駕駛須保持耐心回答；而失智者在銀行可能會有重複領錢等問題，行員要
協助留意並提供友善服務。

圖�-�� 賣場員工演練失智者購物情境與協助方法。
資料來源 : 嘉義基督教醫院(����)。

圖�-�� 郵務士可擔任發現失智者的第一線人員。
資料來源 : 第���期康健雜誌(����年�月)。

例

例

QR-Code : 
「失智友善資源整合平台」，各項失智友善衛教

素材，歡迎至衛生福利部國民健康署查詢利用。
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(五) 如何辦理適合失智者參與的活動？
         社會參與對於失智者非常重要，透過參與活動不但能幫助失智者延緩病程，還能藉由投
入活動的過程中，發揮自身仍保有的能力，提升對自我與外界環境的掌控感、並與他人建立有
意義的關係，進而產生成就感。

�. 先盤點及運用社區失智友善資源，例如音樂廳、博物館、美術館、宮廟、教堂、商店、餐廳等，
     跨單位連結合作提供失智者能與外界和社區居民等互動之機會，例如逛博物館、去廟裡拜
     拜、看展覽或表演、參加音樂會、社區里民節日慶祝活動等。
�. 如情況允許，可先調查失智者的興趣專長，規劃能讓失智者發揮其能力、投其所好的活動，
     常見安排予失智者的活動如唱歌、跳舞、藝術、園藝、煮菜、手工藝、運動等。
�. 結合失智友善商家或機構，推動營造失智友善職場，雇用失智者提供服務或擔任志工，
     例如：餐食製作、泡咖啡、環境清潔、活動志工等。
�. 在失智者活動的環境中設置清楚的空間標示，幫助辨識其所在位置，並避免環境中過度吵
     雜而造成焦慮引發不適。
�. 活動結束後，若有失智者之創作亦可展示於社區公共空間予大眾欣賞，向社區大眾展現失
     智者能力、消除失智者「什麼都不會做」的刻板印象。
�. 對於協助失智者活動的工作人員，應於活動前提供其失智友善相關課程教育，增加失智症
     識能與溝通技巧。

失智者活動規劃原則
�. 以活用社區資源並增加失智者與社區互動為原則，規劃辦理失智者可參與之社區共融活動。
�. 為提升失智者自我成就感，規劃能結合並發揮其原有專長或技能之活動。
�. 提供工作機會雇用失智者，使其能發揮自身能力服務他人，或安排失智者擔任志工、甚至
     擔任老師教導他人，藉由具生產力及工作取向之活動，增進其成就感與責任心。
�. 打造能讓失智者安心參與交流活動的環境。

臺北市
目前國內許多博物館紛紛投入創意高齡服務合作網絡，以實踐讓臺灣更多高齡者、失智者及
其照顧者受惠。其中國立歷史博物館、國立故宮博物院、國立臺灣博物館、國立臺灣科學教育
館、臺北市立美術館及臺北當代藝術館等皆投入推動失智友善之行列。國立臺灣博物館更與
臺北市立聯合醫院共同合作發展「博物館處方箋」，藉由醫院方開立「博物館處方箋」，提供失
智者及其照顧者免費至博物館參觀票券，鼓勵其多多外出走動並活化記憶，同時也減輕照顧
者的身心壓力。博物館亦培訓第一線服務人員與志工，瞭解失智者之需求，使其在面對及服務
失智者時，能夠適時因應並提供適當的服務，活用社區資源便能使跨單位合作創造良好的連
結，共同致力於推動失智友善社區。
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圖�-�� 園藝活動對於失智者身心極有助益。
資料來源 : 宜蘭縣壯圍鄉美福村老玩童樂智社區臉書專頁(����年�月��日)。

圖�-�� 永康區失智友善館以失智者作品布置，充滿文藝氣息。
資料來源 : 財團法人天主教失智老人社會福利基金會(����年�月)。攝於臺南市永康區失智友善館。

宜蘭縣壯圍鄉
老玩童開心農場：壯圍鄉居民以農、漁業為主，老玩童開心農場邀請失智者及其家屬、社區成
員一同參與，透過園藝活動刺激感官，提升認知能力及體能，並增進人際情誼。

臺南市永康區
依據社區居民的特性：臺南市永康區中華里屬於都會區，多會帶領長輩進行藝術性活動，透
過此類活動讓失智長輩感到成就感，並運用其創作布置環境，藉此推廣失智友善概念。

桃園市龜山區
認知休憩站─「浮島咖啡館」：命名為「浮島」除了有「福到」的意涵，更希望成為失智者、家屬
及照顧者的海上綠洲，疲憊的時候、需要支持的時候，這裡即為讓人放鬆的心靈浮島，並攜手
營養師及運動保健師設計符合失智者及其照顧者之料理實作和運動課程，滿足失智者與其
家庭的需要。
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問

答

圖�-�� 永康區失智友善館志工隊長松哥(本身亦
為失智者)教導大家做炊粿。
資料來源 : 嘉義基督教醫院(����)。

圖�-�� 加強警察失智症識能的教育訓練。
資料來源 : 第���期康健雜誌(����年��月)。

臺南市永康區
友善智作師資：邀請失智者運用本身之技藝，擔任

「友善智作」技藝教授師資，讓社區民眾除了學習手
作的生活技藝，同時幫助失智者保有自身能力與智
慧，找回自信與成就，重新看見尊嚴與價值，也促進
彼此間的人際互動、情感交流及減少隔閡 。

臺中市
為了讓失智者及家屬安心觀賞燈會，臺中市積極
加強宣導失智症「看、問、留、撥」四步驟，提供燈會
活動現場志工、保全、餐飲業者及服務台人員等展
場工作人員，適時協助走失的失智者並給予友善
對待。

新北市
新北市政府衛生局將原有的復健巡迴車改裝，搖
身一變「樂活健腦巴士」，載著一群年輕的職能治
療師開進偏鄉，為失智者和家屬規劃各種活化腦
部、延緩失智的課程，並有認知篩檢、健腦保養及
個別化訓練三大認知服務，也是有創意又實用的
做法。

如何讓失智者能順利抵達失智友善服務據點？

�. 家屬或照顧人員陪同。
�. 安排志工接送。
�. 預約復康巴士。
�. 如服務據點有交通車，亦可提供接送。

圖�-�� 「樂活健腦巴士」將活化大腦的概念帶到新
北市之各角落。
資料來源 : 銀享全球股份有限公司。王若馨(����
年�月��日)。
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(六) 如何規劃失智者防走失策略？
�. 邀請失智照顧者共同討論失智者防走失策略及規劃可執行的機制。
�. 連結社會及社區資源，例如警政機關、失智友善組織、失智友善天使、社區巡邏隊共同推動。
�. 與鄰近社區形成聯防機制，共同看顧失智者人身安全。
�. 辦理失智症教育訓練與走失演習。
�. 運用科技防止失智者走失及協尋。

嘉義市
守護嘉憶人藍芽防走失載具：以平安符為設計概
念，結合物聯網及藍芽技術，建構防走失網，家屬
平時就能透過手機APP，掌握親人定位訊息，小
巧載具亦有現金儲值功能，供失智者搭乘公車或
購物，免於遭受搶騙及挨餓。

屏東縣竹田鄉
樂齡守護屏安是福：透過藍牙技術定位、物聯網
及感測器，偵測遠端配戴有「屏安福Ｄ+卡」的失
智者軌跡，並設定電子圍籬，當失智者走出安全
範圍時，系統即發出通報予照顧者，時時刻刻照
護失智者之人身安全。

圖�-�� 透過科技定位裝置置入「屏安福Ｄ+卡」中，
增加穿戴意願。
資料來源 : ĀnkěCare創新長照。邱彥瑜(����)。

圖�-�� 嘉義市政府衛生局長介紹「平安符」防走失
產品。
資料來源 : 公視新聞網。林緯廷(����)。
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圖�-�� (左圖)改造前，玻璃門的反光容易造成失智者混亂。 
              (右圖)改造後，貼上火車貼紙減少鏡面反射。
資料來源 : 嘉義基督教醫院(����)。

嘉義市東區
從易行的小地方做起，營造失智友善
的物理環境。例如在「北門驛」附近佈
建的失智友善示範社區，與商家討論
後，用少少的費用，改善原來易反光不
適合失智者辨識的玻璃門。

屏東縣竹田鄉
友善步道：於竹田國中周邊設置友善
步道，提供安全的空間，並於路途上設
置座椅供休息，對於失智者外出活動
的安全性有極大幫助。

高齡友善交通車：以接駁服務及完善
的路線規劃來增強長者走出戶外的意
願，並以各村長者聚集的關懷據點、當
地衛生所、郵局、火車站、樂智屋教室
為交通停靠站點。

例

例

圖�-�� 充滿客家風味的高齡友善交通公車站牌。
資料來源 : 財團法人天主教失智老人社會福利基
金會(����年�月)。攝於屏東縣客家文物館。

圖�-�� 竹田國中周邊的失智友善步道。
資料來源 : 嘉義基督教醫院(����)。

(七) 如何改善失智友善物理環境及交通？

改善失智友善物理環境：
�. 評估社區物理環境。 
�. 透過由下而上的模式，檢視失智者及其照顧者的需求，找出有需要改變的地方。
�. 諮詢建築師及相關工程單位的意見。
�. 規劃實際可行的方式，含經費、項目、時程等。

失智友善的交通原則：
�. 公車站具熟悉、方便性且位置不要變動。
�. 提供公共運輸 (公車、計程車、火車、捷運) 之司機失智症基礎識能。
�. 提供公共運輸 (公車、計程車、火車、捷運) 之司機與失智者溝通的訓練。 
�. 交通環境之標示號誌清楚且適合失智者瞭解。
�. 公共運輸服務員(含相關人員)能提供親切、包容、無歧視的服務，不拒載、協助其上下車、
     不催促上下車。

參考p.��如何撰寫行動計畫

參考p.��失智友善的物理環境
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步驟五、修正及永續發展
         根據����年英國生命改變信託基金之經驗(Life Changes Trust, UK, ����)，採自發性

「由下而上」模式發展的社區，越可能永續發展，反之「由上而下」的發展往往缺少長期的認同
感，而且相對地成本較高。

�. 蒐集社區居民、單位組織針對推動失智友善社區的各種建議，包含正向及負向之建議。
�. 每年整理推動失智友善成果，進行自我評估與檢討，或是每年與諮詢單位舉行討論會議。
�. 根據評估結果列出未來推動方式及可調整的項目。
�. 與社區及工作團隊分享評估結果中的正向結果，鼓勵志工及團隊成員，形塑永續性推動失
     智友善社區團隊。
�. 隨著社區逐漸成長，需要訂定基本的政策與規範流程。
�. 規劃出失智友善社區的未來藍圖與時間軸。
�. 舉辦定期的感恩分享會，或是達到重要里程碑時的慶祝活動等。

高雄市鳳山區
表揚失智友善天使：為表揚參與培訓之失智友善
天使，積極投入營造失智友善社區，例如協助走
失個案、招募失智友善組織、參與各類失智關懷
活動、積極宣導失智照護資訊等，共計由局長頒
獎��位績優天使（�-��名頒發貢獻獎、��-��名頒
發績優服務獎），以作為失智友善天使參與服務
之表率。

例

例 新北市
舉辦慶祝活動：為慶祝達到「����失智友善���」
里程碑，舉辦「����年新北市國際失智症月─友
善達標暨感恩記者會」。

圖�-�� 表揚績優的失智友善天使。
資料來源 : 高雄市政府衛生局(����)。

圖�-�� 新北市達成「����失智友善���」里程碑。
資料來源 : 新北市政府(����年�月��日)。
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臺中市
慶祝壯大的志工團隊：副市長帶領各局處及所屬志工團體、學校、醫療院所、婦女防火宣導隊、
店家等友善組織代表，共同宣誓成立「愛憶軍團」，在社區連結各據點，深入推廣失智症防治
相關衛教資訊及營造失智友善的氛圍。

圖�-�� 臺中市「愛憶軍團」志工團隊成軍大會暨記者會。
資料來源 : 臺中市政府(����)。
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案例分享
透過訪談����年全臺辦理推動失智友善之�縣市的��個社區中，擇都市型及非都市型

社區案例各一，邀請該社區分享推動失智友善社區之寶貴經驗，包含如何開始推動失智友善
社區、執行過程中曾經歷過之助力或阻力，以及未來展望等。

一、都市型社區案例：臺北市中正區
為什麼要推動建立失智友善社區呢？

         依WHO定義之失智症範圍，除傳統之失智(癡呆)症外，尚包括阿茲海默(氏)病及神經系
統退化性疾病，本部統計處之全民健保申報資料統計，����年因失智症就醫者約��.�萬人，
較����年��.�萬人增加�.�萬人；我國領有身心障礙證明之失智症者計�.�萬人，��年間增加�
倍。失智者之家庭及照顧者負擔非常重，多數失智者本人亦努力地想要改善生活情況。建立
失智友善社區旨為讓其家屬有所喘息，並能就近照顧家中的失智者，理想中的失智友善社區
是能融入當地文化並富有故事性，結合當地特色商家及單位組織合作，往預防及延緩失智的
健康觀念，營造提供失智者及其家庭之支持性環境的方向持續前進。此外，亦讓失智者知道
即使確診為罹患失智症，自身能力並不會完全喪失，仍保有其原本優勢能力，失智友善社區
的重要目標之一即為盡量協助失智者發揮本身之能力。

如何啟動推行失智友善社區及步驟為何？

步驟一、盤點資源與宣導 
         從臺北市政府衛生局及健康服務中心之社區健康營造經驗，較易盤點出社區現有資源，
並從中找出發展脈絡及關鍵領導人物。如許多保健志工即擔任失智者的照顧者，所以較具有
經驗且瞭解失智者，可先請保健志工協助進行社區推廣與宣導失智症防治。

步驟二、提升社區居民對於失智症議題關注
         從社區內部的改變開始，增升社區成員的失智症識能及對此議題之認同感，接著從施政
方向去分析結合資源盤點，找出社區內適合發展推動友善社區之方向。

步驟三、策略地圖
         透過製作策略地圖，社區成員瞭解確切的執行目標，協助其順利推動失智友善社區。在
預算未增加等情況下，掌握改變的契機更為至關重要，例如把握中正區近兩年之整修工程，
規劃採用不會造成眩光之材料裝置於建物內，從物理環境減少失智者易產生幻覺等狀況。

步驟四、發展社區的特色
         臺北市中正區因地理文化上的特性，共有二十個博物館，並號召博物館成為失智友善的
組織，與社區共同投入關懷照顧失智長輩，並提供失智者及其家屬友善、可休憩的去處。在參
觀博物館活動之過程中，有一位失智的老奶奶，過去以經營雜貨店維生，透過博物館人員的
指導，她在藝術創作中呈現賣醬油、賣米的意象，這些懷舊回憶都被喚起，也增加她與家人或
照顧者之間的生命情感連結。
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推行失智友善社區至今最成功的經驗有哪些？

(一) 友善居民
         失智長輩較易於生活中遇到的問題如走失，也可能於烹飪之後忘記關閉瓦斯爐等器具， 
產生居家或社區公共安全危險。中正區推動社會安全網，提供基層員警失智症識能課程，並
整合友善居民、友善商家、藥局、臺北郵局等社區資源運作，有效提升社區的公共安全，以及
防止失智長輩遭遇詐騙事件等。

(二) 友善組織
         中正區結合社區里長、公部門、失智共同照護中心等單位組織、志工與夥伴共同推動失
智友善社區。中正健康安全促進會約已經營二十年，除了中華民國紅十字會臺灣省分會，亦
與公部門單位連結合作如區公所、警察局、消防局，及非政府組織、社區大學、地方電視台等。
中正健康安全促進會是推動社區營造一個重要的平台，運用國際失智症協會(ADI)的資料，透
過此組織使民眾更瞭解失智症，並以即時通訊軟體LINE創建「記憶友善群組」，群組成員包括
老服中心、社福中心等，由組織的副執行長亦為龍光里的陳萬龍里長發起。另外，臺北市立聯
合醫院失智症中心劉建良醫師與國立臺南藝術大學劉婉珍教授認為失智者參與博物館等活
動，可作為非藥物治療，是延緩失智症病程良好的活動內容。所以中正區的博物館接受號召投
入為失智友善的組織。

(三) 友善環境
         臺北市許多地方都有綠色標線行人專用道，設置的主要目的是提供行人一個安全的空間，
也提升了長者外出時的安全性。未來的目標是結合公部門、民間營造業者、捷運、公車等大眾
運輸，令交通及工程單位都瞭解失智者的需求之後，建構安全的交通環境。

(四) 友善參與
         時常舉辦家屬座談會，讓家屬、照顧者與志工一起分享照顧經驗是很重要的，開南商工與
商家合作的「記憶守護咖啡讚」咖啡團隊、關懷據點和教會等社區資源可以讓失智者的家屬、
照顧者提供一個喘息的空間，並可以就近照顧失智者。

推行失智友善社區的過程中遇到過哪些困難及如何克服呢？

         由於匯集公部門單位、失智共同照護中心、社區里長及社區夥伴共同合作推動失智友善，
運用民間團體、相關研究單位與中央機關的資源整合，另透過劇團演出在中小學進行推廣失
智友善的觀念，因此並未遭遇到太大的困難，讓社區發展失智友善能更順利及迅速。
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二、非都市型社區案例：南投縣竹山鎮
為什麼要推動建立失智友善社區呢？

         南投縣為非都會地區，相關的照護資源普遍較不足，老年人口比例較年輕人多、對失智症
的認識有限，在推動時必須加強失智症識能。失智友善社區不只是有一個據點就夠，更要考量
整體的居民、活動和環境，因此更加需要把失智友善社區建置完善。

如何啟動推行失智友善社區及步驟為何？

步驟一、盤點資源與宣導
         南投縣在����年以前並無一套照護模式，並發現大部份長者都是留在家中，很少外出活
動，因此認為有必要推動失智友善社區，偕同鄉長及里長開始進行社區資源盤點，起初做了大
量的社區宣導，從認識失智症、去除污名化開始，接著建置失智友善環境，向每個家庭派發單
張，並放置指示牌，讓長者與家屬知道社區能提供什麼服務與資訊。

步驟二、建立失智友善館
         起初建立巷弄長照站，主要提供縣內長者之就醫、轉介、諮詢等服務，隨後引進其他照護
團隊，例如醫療團隊、體適能團隊、安排課程活動等。成立失智友善館後，以在地化的經驗來
蒐集長者的生活習慣、健康資訊及生命故事，例如疾病史、過去的工作史、家庭背景、三個月內
之近照等，並提供生理、環境、活動照顧，以及轉介與諮詢等複合式的失智友善照顧服務，並
設有個管師��小時皆提供協助，長者逐漸習慣來到失智友善館尋求支持性服務。

推行失智友善社區至今最成功的經驗有哪些？

(一) 友善居民
         社區居民如看到長者走失時會提供協助，或留意平日固定至據點參與活動的長者無故缺
席，會立即協助通知據點的工作人員，電話問候或親自拜訪查看情況。

(二) 友善組織
         社區的店家皆曉得據點可提供那些失智友善的服務，除協助通報疑似走失的失智者之
外，亦提供休息的地方給長者及失智者，形成一個失智友善的社區網絡。

(三) 友善環境
         由於竹山鎮的長者幾乎都是從家裡步行至失智友善館參加活動，且與住家的距離並非
很近， 因此於路途中增設休息點提供座椅予長者暫時停留休息，並不時舉辦失智友善活動，
透過附近鄰居邀請，鼓勵長者及失智者共同參與。
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(四) 友善參與
         因社區至菜市場距離較遠，為讓長輩及失智者可就近於失智友善館參與活動之餘並採購
生活必需品，故協助安排一台販售蔬果雜貨車停留於失智友善館旁進行販售。

推行失智友善社區的過程中遇到過哪些困難及如何克服呢？

         由於在地志工人數嚴重不足，盤點可當志工的人數少於��位，因此致力聯繫中小學、大學
洽談合作，邀請教師及青年學子擔任志工，希望提升與穩定未來志工人數。非都會地區除了人
力不足之外，交通亦是較大的問題，一天可能只有一輛公車經過社區。目前已與秀傳醫院規劃
提供社區專屬的交通車，稱為「秀秀交通車」，以利協助長者就醫或外出接駁服務。
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一、失智友善社區行動計畫表

基本資料
�. 工作推動小組名稱：

�. 工作推動小組建立日期：

�. 所在縣市及社區名稱：

�. 姓名：
�. 聯絡資訊：
     □ E-mail：
     □ 電話/手機：
     □ 郵寄地址：

姓名與組織 (或若您為失智者或照顧者)。

列出有參與制定計畫之非工作推動小組成員者。
例如：社區諮詢成員。

此計畫已交給專家進行諮詢：
□ 無
□ 是 (提交日期：          年          月          日)

專家諮詢建議：

工作推動小組負責人

工作推動小組成員

 其他參與者

願    景
工作推動小組對於當地推動失智友善政策/社區之
願景為何？ 

範例�：提供當地社區成員有關推動失智友善社區
教育及使命感，使社區成員能夠做出改變並採取積
極步驟。

範例�：與當地商家或業者合作，使社區內環境成為
適合失智者及其照顧者生活、娛樂和工作之友善場
所。
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例如：組織一個社區失智者的焦點團體，以確
認他們在社區中遇到的挑戰和需求。

採取的行動 誰將對此行動
負責?   
例如：組織名稱
和個人名稱。 

此行動預計於何時
完成? 
例如：����年�月。

完成此行動需要哪些
資源? 
例如：志工、材料。

各層面之影響程度評估。
例如:當地政策變更、行動
計畫調整、失智症識能普
及程度等。

例如：與失智者一同在社區內步行，以瞭解使
用者經驗及評估社區中物理環境之友善程度
及公共空間之可近性。

例如：將失智症識能和失智友善納入新進同仁
及員工之培訓教育，以改善職場或環境對於失
智症及失智者之汙名、迷思和誤解。

例如：找到當地關鍵的合作夥伴、商家或相關服
務提供者。

行動計畫 計畫負責人 預計完成日期 所需資源 預期效益

計畫負責人 預計完成日期 所需資源 預期效益

計畫負責人 預計完成日期 所需資源 預期效益

計畫負責人 預計完成日期 所需資源 預期效益

失智者共融參與營造失智友善社區

行動計畫

改善社會環境

例如：於公共建築物及場所規劃無障礙廁所，提
供失智者及照顧者能進入使用。

例如：於街道旁規劃及設置讓失智者容易理解使
用之座椅設計和適當數量。

行動計畫

改善物理環境

例如：依層級業管之現行失智症相關政策進行
審查及修訂政策和法律，以消除障礙及增進失
智者人權。

例如：修改及調整行動計畫與執行目標。

行動計畫

改善政策

資料來源：Alzheimer Society of Saskatchewan. (����). 
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二、失智友善教育訓練課程範例

 ·何謂失智症?
 ·如何推動失智友善社區。
 ·失智症識能及預防方式。

 ·何謂失智症。
 ·失智症病程及近年之確診人數。
 ·何謂失智友善社區。
 ·有關失智友善社區的推動目的及策略。
 ·失智友善社區４大元素含友善參與、友善居民、
   友善環境、友善組織之定義。
 ·列舉藉由增加保護因子以預防失智症的方式。

課程名稱 課程內容 教學目標 時數 課程類型

失智友善天使教育訓練核心課程(共�小時)

�失智友善社區。 線上/
實體

 ·認識大腦功能。
 ·失智症的定義、病因、症狀、 徵兆、
    類別及病程等相關概念。
 ·失智症診斷與治療。

 ·失智友善社區之概念。
 ·友善組織「看、問、留、撥」。
 ·友善居民。
 ·友善環境。

·「法律」怎麼保護我的失智家人?
·預約想告別─預立醫療自主計畫、
  安寧緩和醫療照護。

·社會資源(愛心手鍊、指紋捺印及
  人臉辨識資料建立、機構式照護申
  請流程)。

資料來源：衛生福利部國民健康署(����)。

瞭解失智症醫療照護及精神行為症狀。

提升對於失智症照護之理解與關注，並
進而能協助推動失智友善社區營造。

熟悉運用相關資源，使失智者及其照
顧者得到適切的協助，因應失智者及
家屬不同之價值觀與文化，提供失智
者及其家屬適切的資訊及協助現行法
律。

課程名稱 課程內容 學習目標 時數 課程類型

失智友善天使核心教育核心課程(共�小時)

�

�

是老化或失智症?

失智症友善社區。

失智症相關服務
與資源。

線上

實體
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三、失智友善天使意願書範例

失智友善天使意願書

本人                                 (正楷簽名)願意擔任失智友善天使，於遇到疑似
或失智者時能主動給予適當協助(例如：依「看、問、留、撥SOP」協助走
失之失智者回家)。

「看、問、留、撥SOP」 ： 
�.看：發現異狀、茫然無助、重複行為。 
�.問：關心需求，從何處來?往哪裡去? 
�.留：適當協助、提供茶水、絕不強留。 
�.撥：��� 當地警局。

簽署人資料 ：              

�.性別 ： □男 □女 

�.出生年(民國) ：               年             月             

�.居住行政區 ：                         市                         區    

�.電話 ：                     

�.信箱 ：                               

見證人(由衛生局/所填寫) ：                                                               (簽章)

簽署日期 ： 中華民國                年                月                日

資料來源：臺南市政府衛生局(����)。
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四、失智友善組織合作意願書範例

立書人：                                      (以下簡稱乙方)                                      衛生局(所)  (以下簡稱甲方)
茲因甲、乙方為有效共同推共失智友善社區，建立失智友善網絡，特簽訂本合作意願書，以為雙方合作之
意願。
一、合作事項：
□願提供失智者短暫休息與飲水。
□陪伴及協助走失之失智者通報當地派出所。
□營造友善消費或服務流程。
□結合貴單位活動辦理失智友善課程講座或宣導。

□負責人加入失智友善天使。
本人                                     (正楷簽名)願意擔任失智友善天使，於遇到疑似或失智者時能主動給予適當協助
(例如:依「看、問、留、撥SOP」協助走失之失智者回家)。
負責人資料：
 �.性別：□男 □女                                                                                  �.電話：                              
 �.出生年(民國 )：                                  年                                            �.信箱：                               
 �.居住行政區：                                      區                                             

□聯絡人加入失智友善天使。
本人                                     (正楷簽名)願意擔任失智友善天使，於遇到疑似或失智者時能主動給予適當協助
(例如:依「看、問、留、撥SOP」協助走失之失智者回家)。
聯絡人資料：
�.性別：□男 □女                                                                                  �.電話：                              
 �.出生年(民國 )：                                  年                                            �.信箱：                               
 �.居住行政區：                                      區                         
                    
二、本意願書一式兩份，甲乙各執正本一份為憑。
三、聯絡方式：
(一)甲方聯絡人：                                       職稱：                                       電話：                                    
(二)乙方聯絡人：                                       職稱：                                       電話：                                    

甲    方：                                    衛生局(所)

代表人：                           

地    址：

乙         方：                                          
代  表  人：                           
單位統編：                                    產 業 類 別： 
地         址：                                    產業次類別：

失智友善組織合作意願書

中華民國                年                月                日

資料來源 ： 臺南市政府衛生局(����)。
註：產 業 類 別：�.生活消費  �.休閒文化  �.工商服務  �.工業製品  �.社會服務
       產業次類別：�-�食品餐飲  �-�衣著配件  �-�住屋居家  �-�百貨購物  �-�家用電器  �-�育才學術  �-�樂在休閒  �-�新聞文化
                                 �-�行車運輸  �-�環境保護  �-�廣告印刷  �-�金融工商  �-�事務文具  �-�聲光影視  �-�資訊通信  �-�包裝服務
                                 �-�電工器材  �-�紡織工業  �-�化學工業

立意願書人
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五、失智友善素材

標章圖樣

圖形意涵

色彩

應用項目

下載失智友善標章圖檔

·失智友善天使與失智友善社區為主要內涵並相互連結，以愛心的形狀作為傳遞的意象。
·左右側展開的部分，既是失智友善天使的翅膀飛翔，支持失智者及照顧家屬，也是四隻

手指及大姆指，象徵支撐失智友善社區的穩定力量。

·藍色表示開放行動關懷。
·綠色表示守護友善社區。

·失智友善天使/組織/社區

QR-Code：
衛生福利部長照專區網站
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